    Порядок рассмотрения заявлений и обращений граждан администрацией ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.» , а также обжалования решений и действий (бездействия) в ходе предоставления медицинской услуги.
1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления медицинской услуги, решения должностных лиц, ответственных за предоставление медицинской услуги, принимаемые в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы. 

2. Личный прием получателей услуги проводится директором, главным врачом и его заместителями в соответствии с графиком работы администрации учреждения.

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

3. Получатели медицинской услуги имеют право обратится к директору, главному врачу учреждения, его заместителям, а также в департамент здравоохранения с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу) почтой. 
Обращение (жалоба) получателей услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию: 

1) фамилия, имя, отчество гражданина, которым подается жалоба, его место жительства или место нахождения; 2) наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется; 

3) суть обжалуемого действия (бездействия). 
Дополнительно могут быть указаны: 

1) причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием); 

2) обстоятельства, на основании которых получатель услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность; 

3) иные сведения, которые получатель услуги считает необходимым сообщить. 
К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении (жалобе) информацию. 
Обращение (жалоба) может быть направлена  главному врачу ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.» Храмову Владимиру Александровичу по адресу: 156013, г. Кострома, пр-т Мира, д.114.
По результатам рассмотрения обращения (жалобы) получателю медицинской услуги направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления жалобы. 

4. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии должностных лиц учреждения здравоохранения,  некорректном поведении или нарушении служебной этики, нарушении графика работы указанными лицами на «горячую линию» департамента здравоохранения по телефону 8-(4942)-31-68-58 или по электронной почте dzo@kostroma.gov.ru   в департамент здравоохранения. 

5. Граждане вправе обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц учреждения здравоохранения, департамента здравоохранения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления медицинских услуг, в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
                                                                                                             Администрация

      График приема граждан руководителями

         ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.»

                                            Главный врач:
                             Храмов Владимир Александрович
                                               Понедельник с 13-00 до 14-00
                 Заместитель главного врача по медицинской части:
                                 Лебедев Олег Вдадимирович
                                    Среда с 14-00 до 15-00

                                    Пятница с 14-00 до 15-00

